NAHLASENI MIMORADNE UDALOSTI
¢

situace str.
KDY KTERE CiSLO VOLAT 1
JAK SPRAVNE NAHLASIT UDALOST 1

1. Kdy které cislo volat

150 Hasiéi — pozar, vybuch, Zivelni pohroma, unik nebezpeénych latek, technické hava-
rie, vyprostovani osob, atd.

155 Zdravotnicka zachranna sluzba — nahlé ohrozeni zivota nebo zdravi osob.

158 Policie CR — kradez, nasili, nalez mrtvé osoby, zavazna dopravni nehoda, nalez po-
dezielého pfedmétu (nevybuchla munice...), atd.

156 Méstska (obecni) policie (pokud je v obci / mésté zfizena) — vandalismus, drobna
kriminalita, Spatné parkovani ohrozujici bezpecénost, ruseni no¢niho klidu, atd.

112  Jednotné evropské Cislo tisnového volani — vzdy pfi zavaznéjSich mimoradnych
udalostech, potfebujete-li pomoc vice slozek. Tato linka je zvlastni i tim, ze obsluhuiji-
ci operatofi hovori i béznymi svetovymi jazyky. Provozuje ji HasiCsky zachranny sbor
CR.

Na v8echna &isla Ize volat 24 hodin denné. Linky jsou pro volajiciho bezplatné a da
se na né volat i z mobilnich telefont bez kreditu a SIM karty.

Pokud zavolate na Spatné Cislo, nic se nedéje. Jednotlivé sloZky si volani predaji me-
zi sebou. Jen budete muset tfeba opakovat stejné informace, které jste jiz pfed chvili fikali
jinému operatorovi. To ale stoji drahocenny €as a zachranafi vyjedou pozdéji.

2. Jak spravné nahlasit udalost

Nez zavolate na tishové Cislo, udélejte vSe pro své vlastni bezpedi (dostatecna vzda-
lenost od pozaru nebo mista nehody,..)! Uklidnéte se, zorientujte se v okoli (operator bude
chtit védét, kde se prfesné udalost stala). BEhem hovoru se snazte mluvit pomalu, klidné a
srozumitelné.

Operatorovi nahlaste:

CO SE STALO? - popis udalosti, rozsah, pocet postizenych nebo ohrozenych osob
KDE SE TO STALO? - pokud mozno pfesna adresa nebo popis mista udalosti
KDO VOLA? - jméno a kontakt na volajiciho

Nezavésujte, je mozné, ze operator bude mit dalSi dotazy. Po ukonc€eni hovoru nevy-
pinejte telefon. Operator muze volat zpét pro ovéreni nebo upfesnéni udaju!

Zdroj: projekt Vase cesty k bezpeéi — dostupny na www.firebrno.cz/vase-cesty-k-bezpeci
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