Reklamachni rad

PRO ODVADENI A CISTENi ODPADNICH VOD VEREJNOU KANALIZACI
Dobrovolného svazku obci Hrusky a Tynec pro stavbu ,,Spoleéné COV Hrusky — Tynec“

3.

4.

. OBECNA USTANOVENI

. Spole¢nost Dobrovolny svazek obci Hrusky a Tynec pro stavbu ,,Spoleéné COV Hrusky — Tynec*, jako provozovatel vefejné kanalizaci

(dale jen ,,dodavatel”) v obci Hrusky a Tynec vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potiebu, v platném znéni (dale jen “zakon ¢. 274/2001 Sb.”) tento reklamaéni Fad.

. Reklamac¢ni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti s odvadénim a ¢isténim odpadnich

vod vefejnou kanalizaci dodavatelem. Dale stanovuje zplsob a misto jejich uplatnéni v¢etné narokl dodavatele, vyplyvajicich z
odpovédnosti dodavatele.

Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zékladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5
vyse uvedené¢ho zakona mezi dodavatelem a odbératelem.

Kontaktni udaje dodavatele:

Dobrovolny svazek obci Hrusky a Tynec pro stavbu ,,Spoleéna COV Hrusky — Tynec*
Sidlo/adresa pro uplatiiovani vad a reklamaci: U Zbrojnice 100, 691 56 Hrusky

1ICO 70851514
DIC CZ70851514
Vedeny v IS RZP u M&U Bieclav

Tel. 731 318 162

e-mail: dso@hrusky.cz

www . hrusky.cz, www.tynec.cz

Bankovni spojeni: Ceska spo¥itelna

Cislo tétu: 1385447309/0800

Provozni doba pro uplatiiovani reklamaci na sidle: Obecniho uiadu Hrusky Po-St od 08:00-12:00 13:00-17:00

b

. ROZSAH ODPOVEDNOSTI

. Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u odvadeéni a ¢isténi odpadnich vod na dohodnuty zptsob odvadéni odpadnich vod a na mnozstvi odvadénych odpadnich vod;
¢) u vyuctovani na nespravné zuctované zalohy, na jakoukoliv vadu vyuactovani, ktera brani jeho vcasné uhrade.

. MISTO A FORMA UPLATNENI REKLAMACE

. Odbératel mize uplatnit reklamaci:

a)

)

©)

d

=

pisemné, a to na adresu sidla dodavatele uvedenou vyse,

elektronicky, e-mailem na e-mailovou adresu dodavatele uvedenou vyse,

0sobné na adrese sidla dodavatele v jeho provozni dobg, ktera ¢ini pondéli, stfeda 8.00 - 17.00 hod., patek 8.00 -14.00 hodin (provozni doba
se muze ménit, aktualni bude vzdy uvedena na webovych strankach dodavatele nebo na zaslané faktute odbérateli);

telefonicky pouze v ptipadé, Ze se jedna o reklamaci akutni zavady — havarijniho stavu kanalizace nebo stavu, kdy muze dojit ke $kodé na
majetku nebo ohrozeni zdravi osob.

V piipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny sepsanim reklamaci povinen sepsat pisemny zaznam o uplatnéné
reklamaci, ktery odbératel podepise. Reklamujici odbératel obdrzi kopii tohoto zdznamu.

. Reklamace, respektive zaznam o uplatnéné reklamaci, musi obsahovat zejména:

a) jméno a piijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (nazev) a ICO, je-li pravnickou osobou, véetné kontaktni osoby,
telefonniho ¢isla;

b) bydlisté nebo sidlo odbératele;

¢) adresu mista vypousténi odpadnich vod;

d) popis vady nebo reklamace;

e) datum podani reklamace a podpis odbératele.

. 'V ptipadg, Ze reklamace odbératele nebude obsahovat vy$e uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan,

aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené lhité neucini, ma se za to, ze je reklamace jiz bezptfedmétna nebo bude pfipadné dle jejiho
obsahu povazovana a vyfizena jako stiznost dle ptislusnych pravnich ptedpist.

. Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéfeny pifijimanim telefonicky podanych

reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenim vySe specifikovanych tdaji nezbytnych pro vytizeni
reklamace.

. ZPUSOB A LHUTY PRO VYRIZENi REKLAMACE

. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou jeho provozni dobu byl v jeho sidle ptfitomen zaméstnanec povéteny vyfizovanim reklamaci. V

pripadé, ze neni mozno vyiidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy
odbérateli o zptisobu jejiho vytizeni, a to pokud mozno bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele.

. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji ve 1htité 30 dnd od uplatnéni reklamace.
. 'V ptipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin

prosetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povétené osoby.

. 'V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do tii dni proveéfit Gidaje, na zakladé kterych je mnozstvi

stanoveno.

[Sem zadejte text.]
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5. Ve zvlast slozitych ptipadech, kdy k vyfizeni je tfeba dalSich ukont (znalecky posudek, odborné vyjadfeni atd.) se lhiita pro vyfizeni
reklamace prodluzuje o dobu k zajisténi t&chto ukona.

6. Dodavatel je povinen provéfit vechny zavazné skutenosti uvadéné odbératelem, které se p¥imo tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti
s odvadénim a ¢isténim odpadnich vod vefejnou kanalizaci.

7. Odbératel povinen v souvislosti s vyfizeni reklamace poskytnout dodavateli potfebnou soucinnost, zejména umoznit piistup povéfenym
zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za Gcelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a ptedkladat dodavateli potfebné doklady
k provéfeni spravnosti uctovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

8. Vadu vytctovani sluzeb (faktury) mize odbératel reklamovat bez zbyteéného odkladu poté, co mél moznost takovou vadu zjistit. Dodavatel
je povinen podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou reklamaci fakturovanych
udaji pfestava bézet piivodni lhita splatnosti faktury.

9. V piipadé neopravnéné reklamace zlstava v platnosti piivodni lhita splatnosti faktury a naklady spojené s takovou reklamaci budou
uctovany odbérateli.

10. V ptipadé, ze odbératel, ktery je spotiebitelem dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpisi nesouhlasi
s vysledkem vy¥izeni reklamace dodavatelem, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekei (COI) jako subjekt mimosoudniho feseni
spotiebitelskych sport. Blizsi informace je mozné ziskat na webovych strankach COI www.coi.cz.

5. NAROKY VYPLYVAJICi Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

1. Tyto naroky se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich piedpist.

2. V ptipadé¢ opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano dle § 19 zakona ¢. 274/2001 Sh.

3. V ptipadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli vyuctovany odbérateli.

4. Dodavatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, Ze odbé&ratel porusil ustanoveni pfislusného Kanalizaéniho ¥adu o kvalité a piipadné i
mnozstvi vypousténych odpadnich vod, pfipadné porusil dohodnuté smluvni podminky V ostatnich ptipadech je dodavatel povinen bez
zbytecného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

6. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zistava nedotCena odpovédnost dodavatele za Skody zplsobené provozem dle ob&anského
zakoniku, ptipadné dle zvlastnich pravnich predpisi.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a uc¢innosti dnem 6.12.2017
V Hruskéch dne 6.12.2017

Josef Trecha Mgr. Hana Zoubkova

[Sem zadejte text.]



